STANDARDY OCHRANY NEZLETILYCH
NA ZAMKU KLICZKOW, V KNIZECIM STATKU
PREAMBULE
S ohledem na:

1. Povinnost vyplyvajici ze zakona ze dne 13. kvétna 2016 o predchazeni sexualni
kriminalité a ochrané nezletilych, Dz.U. z 2024 r. poz. 560.

2. Obsah pokynl Organizace spojenych narodu v oblasti podnikani a lidskych prav,
uznavajici vyznamnou roli podnikani v zajistovani respektovani prav nezletilych na
Zamku Kliczkéw, Knizecim statku pfijimda Standardy Ochrany Nezletilych.

Standardy Ochrany Nezletilych v objektech Zamek Kliczkdw, KniZeci statek jsou realizovany
na zdkladé nize uvedenych zdsad:

1. Reditelstvi vy$e uvedenych objekt(i provozuje svou operativni ¢innost s
respektovanim prav nezletilych, ktefi jsou vzhledem ke svému véku, emocionalnimu a
psychickému stavu zvlasté ohrozeni zneuzitim.

2. Reditelstvi vy3e uvedenych objekt(l uznava svou roli ve vedeni spoleéensky
odpovédného podnikani a podporovani Zadoucich spolecenskych postoju.

3. Reditelstvi vy$e uvedenych objektd uznava daleZitost pravni a spole¢enské povinnosti
oznamovani orgdnim ¢innym v trestnim fizeni o kazdém ptipadu zneuziti, podezieni
na spachani trestného ¢inu na ukor nezletilého a zavazuje se skolit své zaméstnance,
aby méli kompetence k plnéni této povinnosti.

I. Slovnicek
Pro ucely tohoto dokumentu maji nize uvedené terminy nasledujici vyznam:

1. Zamek Kliczkéw, Knizeci statek — rozumi se tim spolecnost Zamek Kliczkdw Sp. z o.0.
se sidlem v Kliczkowie, zapsand v obchodnim rejstfiku KRS pod ¢islem 0000161303;
Zamek Kliczkéw Sp. z 0.0., Kliczkdéw 8, 59-724 Osiecznica.

2. Hotel — objekt: Zdmek Kliczkdw, KniZeci statek v Kliczkowie.

3. Reditel hotelu — osoba spravujici Hotel jménem spole¢nosti Zamek Kliczkéw a KniZzeci
statek.

4. Zaméstnanec hotelu — osoba, kterd je soucasti personalu Hotelu, bez ohledu na
pravni zaklad vykonu prace.

5. Nezletily — osoba, kterd nedosahla véku 18 let.

6. Opatrovnik ditéte — zakonny zastupce ditéte: rodi¢, opatrovnik, péstoun, docasny
opatrovnik.

7. Cizi dospéld osoba — kazda osoba starsi 18 let, kterd neni pro nezletilého jeho
opatrovnikem, jak je definovano v bodé 6.



8. ZneuZivani ditéte — jakékoliv chovani vlci ditéti, které predstavuje zakazany ¢in.
Kromé toho se za zneuzivani ditéte povazuje zanedbavani, opomijeni, stejné jako
jeho dlsledky vedouci k poruseni prav, svobod, osobnich hodnot nezletilého a
naruseni jeho vyvoje. Zakladni formy zneuzivani:

a) Fyzické nasili vaci ditéti b) Psychické nasili vici ditéti c) Sexudlni nasili vaci ditéti d)
Zanedbavani ditéte e) Nasili mezi vrstevniky (slovni nasili, vztahové nasili, fyzické
nasili, materidlni nasili, kybersikana, sexualni vyuzivani)

Il. Uvodni ustanoveni

1. Ve vSech fazich uplatfiovani postupt vyplyvajicich ze Standard( je tfeba pamatovat
na to, Zze mohou byt pro hosty hotelu nepohodIné, a proto je tfeba chdpat reakce
hostll na tato opatieni a vysvétlovat jim nutnost jejich provadéni v hotelu, a to jak
faktickou, tak pravni. Reakce hotelového hosta viak nemUze byt divodem pro vzdani
se postupu.

2. Veskeré postupy predepsané Standardy je tfeba uplatiovat s ohledem na zasadu
proporcionality vzhledem k nastalé situaci a racionalné.

3. Zaméstnanci hotelu by méli pfi kontaktu s nezletilymi brat v Uvahu jejich uroven
emocionalniho a intelektudlniho vyvoje, a v pfipadech, kdy je nezletily osobou se
zdravotnim postiZzenim nebo se specidlnimi vzdélavacimi potifebami, také tuto
okolnost.

lll. Pravidla zajistujici bezpeéné vztahy mezi zaméstnanci hotelu a nezletilymi, zejména
zakazana chovani vici nezletilym

1. Hotel se bude snazit zajistit, aby zaméstnanci, ktefi mohou mit kontakt s nezletilymi
pobyvajicimi v hotelu, byli si védomi svych povinnosti v této oblasti a aby uméli
zajistit bezpecné vztahy mezi nimi a nezletilymi.

2. Zaméstnanec hotelu by nemél dopustit situaci, kdy by zlstal v hotelu v mistnosti s
nezletilym sam, s vyjimkou situaci, kdy by ponechani nezletilého samotného v
mistnosti mohlo vazné ohrozit jeho dobro, zejména zdravi nebo Zivot. Je-li to mozné,
je tfeba zajistit pfitomnost jiné dospélé osoby, dohled kamerového systému nebo tak
naplanovat pracovni Ukoly, aby bylo mozné se k nim vratit, jakmile tato situace
pominula.

3. Jakykoli kontakt mezi zaméstnancem hotelu a nezletilymi pobyvajicimi v hotelu by
nemél pfesahovat interakce, které jsou nezbytné pro pracovni povinnosti
zaméstnance hotelu.

IV. Pravidla a postupy identifikace nezletilého pobyvajiciho v hotelu a jeho vztahu k
dospélé osobé, se kterou pobyva v hotelu

1. Identifikaci nezletilého a jeho vztahu k dospélé osobé, se kterou pobyva v hotelu,
provadéji zaméstnanci hotelové recepce. Identifikace se provadi na zakladé doklad(
nezletilého a dospélé osoby, se kterou nezletily pobyva v hotelu, a v pfipadé jejich
absence na zakladé rozhovoru s dospélym a nezletilym. Pokud dospéla osoba neni
rodicem nebo zakonnym zastupcem nezletilého, je tfeba tuto osobu pozadat o
souhlas rodice nebo zakonného zastupce k tomu, aby se nezletily nachazel pod jeji



péci. V pfipadé absence takového dokumentu dospéla osoba vyplni pfislusné
prohlaseni.

2. Rodi¢/zdkonny zastupce ditéte/cizi osoba pfi pfihlaseni v hotelu vypliiuje prohlaseni
obsahujici Udaje o ditéti a dospélé osobé a uvede vztah mezi nezletilym a dospélym.
Recepcni je povinen zaregistrovat vsechny osoby pobyvajici v pokoji/pokojich —
dospélé a nezletilé.

3. Pokud béhem provadéni postupu popsaného v odstavci 1 recepcni ziska jakékoli
pochybnosti o vztahu mezi nezletilym a dospélou osobou, se kterou pobyva v
objektu, je tfeba o tom diskrétné informovat feditele hotelu nebo reditele
hotelového oddéleni. Nezletily i dospéld osoba by méli byt v této dobé pod dohledem
zaméstnancl hotelu.

4. Prirozhovoru s nezletilym je tfeba vénovat zvlastni pozornost tomu, aby mél nezletily
moznost svobodné a bez obav se vyjadfit, zejména aby dospély, se kterym nezletily
pobyva v hotelu, neodpovidal na otdzky kladené nezletilému. Pokud dospély
jakymkoli zpUsobem ztéZuje kontakt s nezletilym nebo na néj vyviji tlak, byt jen svou
pritomnosti, je tfeba pozadat dospélého, aby opustil mistnost béhem rozhovoru s
nezletilym, a také pozadat o ptritomnost dalSiho zaméstnance hotelu béhem
rozhovoru.

V. Pravidla a postupy reagovani v pfipadé odtivodnéného podezieni, Ze dobro nezletilého
nachazejiciho se na uzemi hotelu je ohrozeno

1. Pokud existuje odlivodnéné podezreni, Ze dobro nezletilého nachazejiciho se na
uzemi hotelu je ohroZeno, je kazdy zaméstnanec hotelu povinen v reakci na to
podniknout adekvatni kroky.

2. Odlvodnéné podezreni na zranéni nezletilého nastava zejména tehdy, pokud
zameéstnanec hotelu zaznamena okolnosti, které mohou naznacovat zranéni
nezletilého, pokud nezletily nese zndmky, které mohou svéd¢it o zranéni, a také
pokud nezletily sdm informuje o zranéni.

3. Kroky uvedené v odstavci 1 by mély spocivat v okamzitém informovani feditele
hotelu, feditele hotelového oddéleni o vzniklé situaci a pokud to nebude mozné nebo
by mohlo zplsobit zbytecné zpozdéni, informovani nadfizeného nebo policie.

4. Pokud se od zaméstnance hotelu v dané situaci oc¢ekava, mize také podniknout
primé kroky k zastaveni zranéni, pficemz je tfeba zajistit, aby takovy pokus neohrozil
bezpeénost jeho samotného, nezletilého nebo tfetich osob. Treti osobou v tomto
smyslu neni pachatel nebo spolupachatel zranéni. Cinnosti zaméstnance hotelu by
mély zlstat v mezich zakona, zejména dodrzovat zasady tykajici se nutné obrany
nebo tzv. ob¢anského zatceni.

VI. Postupy a osoby odpovédné za podavani ozndmeni o podezieni na spachani trestného
¢inu vici nezletilému a informovani opatrovnického soudu

1. Po ozndmeni zaméstnancl hotelu v situacich uvedenych v téchto standardech jsou
reditel hotelu nebo reditel hotelového oddéleni povinni zjistit stav véci a pokud
zjisténé okolnosti odivodnuji tento krok, oznamit policii.

2. V naléhavych situacich je kazdy zaméstnanec hotelu opravnén a povinen oznamit
policii.



3. Po oznameni policii by zaméstnanci hotelu méli zajistit, aby se nezletily a dospéla
osoba, ktera mohla spachat trestny Cin, nepohli z hotelu pred ptijezdem policie, a
také zajistit, aby potencidlni dikazy o spachani trestného cinu nebyly zni¢eny (napf.
zabezpecdeni zaznamu z kamerového systému).

4. V odlvodnénych pfipadech je feditel hotelu povinen také zvazit moznost oznameni
opatrovnickému soudu (tzv. ozndmeni v ramci ob¢anské povinnosti).

VIIl. Rozsah pravomoci osoby odpovédné za pfipravu zaméstnancti hotelu na uplatiovani
Standardul ochrany nezletilych, zasady pfipravy téchto zaméstnanci na jejich uplatiiovani a
zpusob dokumentovani této c¢innosti

1. Osobami odpovédnymi za pfipravu zaméstnanc( hotelu na uplatfiovani Standard
jsou feditel hotelu a feditel hotelového oddéleni.

2. Zaméstnanci hotelu budou mit moznost zvySovat své kompetence v oblasti ukol(
vyplyvajicich ze Standard( ochrany nezletilych v rdmci Skoleni organizovanych
vedenim hotelu. ZvySovani kompetenci bude dokumentovano testy, které ukoncuji
Skoleni.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Nejpozdéji jednou za dva roky bude provedeno hodnoceni Standard( ochrany
nezletilych za Ucelem zajisténi jejich prizpisobeni aktudlnim potifebam a souladu s
platnymi predpisy, a zavéry z provedeného hodnoceni budou dokumentovany
pisemné.

2. Standardy budou zverejnény na webovych strankach www.kliczkow.com.pl a také
budou vyvéseny na viditelném misté na recepci hotelu, a to v plném i zkraceném
znéni uréeném pro nezletilé.

3. Standardy nabyvaji ucinnosti dne 15-08-2024.



http://www.kliczkow.com.pl/

